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Rat ngan khoan cach giira
nha cung cap va ngudi mua hang?

Ty lé tang trudng trung binh hing
nam nhap khau ctia My (2007-2011)
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Khuynh huéng nguén cung cap:
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Solutions Asia Pacific Ltd.

trudng san xuat bén vimg.
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A4 D6ivichatluongsan pham...ching téi yéu cAu nha cung cap dap ting
muic chat lugng chdp nhan 0.01% ( theo AQL) va d6 la tiéu chudn kiém
s0at chét lugng clia chiing téi. Chiing t6i phai d@m bao san pham cung
cép chokhach hang la san pham co gia triva chét lugngcaonhat. 4

Michelle Mao, Gidm D&c Cung ting & phat trién, Thule Organization

A4 Chingt6iludn nhan manh yéu cdu nha cung cap tudn thu tréach nhiem
xa héi ctia doanh nghiép (CSR). Dé dat dugc méi quan hé lau dai véi nha
cung cap, chiing t6i hy vong nha cung cap ching t6i dat dugc mai

Ba Feng, Phu trach mua hang, Tap doan khéch san Accor. ll



Qua trinh tang truéng ngudn cung ing toan cau dang dat ra cac thach thuic déi véi nha cung cap hang
dau. Bén canh dé, su tang trudng xuat khau & cac thi truédng méi néi ting Ién nhanh chéng. Mac khac cac
nha mua hang Chau Au va My dang tim kiém nguén cung cap tir cac viing lan cdn nham giam chi phi
nhap khau va van chuyén, dan dén xu huéng thu hep quy mé & cac nudc xuat khau truyén théng. Trong
khi d6 cac thuong hiéu I6n va nha ban 1é yéu cau san pham cda ho phai dap ing yéu cau chat lugng va an
toan, ho ciing chi trong hon vao viéc nha may san xuat dap ung cac gia tri trach nhiém xa héi ciia doanh
nghiép, tiéu chuan dao diic va tuan tha quy dinh méi truéng.

Gigi thiéu chuong trinh tim kiém nha cung cap théng minh ISI

iSupplier Intelliegence (ISI) la mot gidi phap tim kiém nguén cung Uing toan cau va quan ly nha cung cap, gitp nang
cao hiéu qua kinh doanh clia cad ngudi mua hang va nha cung cdp va tin cdy hon. Pugc xay dung bai Intertek, nha
cung cap cac giai phap hang dau thé gidi vé chat lugng va an toan, ISI bao gém dit liéu da dugc tham dinh thé hién
trong hé so dit liéu cap nhat ctia nha cung cap, cau trdc di liéu lién quan dén:
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@ nha cung cap

.. Nhan dang nha cung cap .. Kiém soat diéu hanh

Tinh tuan thu cia doanh nghiép

B Nang lyc san xuat Tinh tuan thi cda

doanh nghiép

.. Hinh dnh sdn pham

Ngud&i mua hang nudc ngoai quan tam dé tinh xac thuc va do tin cay thong tin vé nha cung cap cta ho. ISI 1ap day
nhimng khoang tréng thi trudng bang cach cung cap cho ngudi mua hang mét nguén cung cép tin cay dé chon loc
va quan ly cac nha cung cédp. La nha cung cdp céc giai phdp hang dau vé chat lugng va an toan véi hon 127 nam,
Intertek duy tri m6i quan hé chat ché véi hon 5.000 thuong hiéu quéc té va da thuc hién hon 2.000.000 cuéc danh
gia nha may, diéu nay tao ra mét co sé dir liéu vimng chac cho nén tang ISI hoat déng.

Théng qua ISI, ngudi mua nhan dugc théng tin vé nha cung cap va nha cung cap c6 thé két néi véi khach hang toan
cau bat ctr khi nao va nai nao, téi da kha nang hién thi, gidm thiéu rui ro va tao diéu kién thuan lgi thanh céng trong
kinh doanh.

Pang ky Tham dinh Két ndi
thanh vién ho so kinh doanh

Loi ich nha cung cap:

ISI la mét nguén tin cdy noi mang lai su tu tin tét nhat cho nha cung cap, théng qua cac lgi ich co ban sau:

+  Chién thang kinh doanh bang viéc két n6i véi hang tram ngudi mua hang trén toan cau trong d6 bao gém cac nha
ban Ié hang dau dich thuc va cac cdng ty tim kiém ngudn cung tng.

»  Cung cdp céng cu xac minh théng tin chuyén nghiép trong mét méi trudng tin cay cao.
+ Quan ly ho so séng dong va truyén ba nang luc.

«  Gidm chi phi tiép thi va danh gia tuan tht théng qua kha nang hién thi va thtta nhan cac thanh tuu chat lugng da dat
va cac chuing nhan hién c6.

«  Cacxu hudng thi trudhg mai nhat nhan dugc nhiing hiéu biét ngudi mua thudng xuyén va cap nhat thi trusng.

«  Xay dung nang luc va cac dich vu dugc tham van bai cac chuyén gia.



Cac dich vu thanh vién

ISI cung cap dich vu thanh vién khac nhau theo 3 thit hang sau:

1

Tin tuéng

thong qua

2

Xaydung
nang luc

3

Thitrudng |

Tin tudng théng qua tham dinh W

Rat nhiéu su chu trong va nguén luc dem vao trong qua trinh tham dinh co s& dit liéu ISI. Tinh xac
thuc cla co s& dit liéu trong ho so nha cung cap mang tinh nhat quan, dé tin cay cao va chinh xac.
Théng tin da tham dinh sé dugc biéu thi bang biéu tugng “ dau thdm dinh” gdng trén nén tang hé
théng ISI.

"z Chiing nhan thanh vién ISI:
Thanh vién ISI: m6i nha cung cap c6 mét ma s6 nhan dang ISI khac nhau dem lai su tin cay
cho ngudi mua hang.

=, Tham dinh tai liéu:
Nhém chuyén gia ISI thdm dinh tai liéu cac ching nhan ctia nha cung cap bao gom:
gidy phép hoat dong, giay phép kinh doanh, bao cao thir nghiém, cac ching
chiing nhan...

=, Tham dinh hé so tai co s& nha cung cap:
Chuyén gia ISI tién hanh déanh gia thadm dinh théng tin nha cung cap tai
co s& nha cung cap.

By Chuyén gia xem xét bao cao:
Nha cung cdp c6 thé tém tat giGi thiéu va nang luc ctia minh bang tiéng
Anh théng quan IS va Intertek ban hanh nham gidi thiéu nang luc cia
nha cung cap thong quan mét nguén dang tin cay.

=, Quay phim co s& san xuat va tham dinh:
Nhom marketing chuyén nghiép ISI san xuat phim véi thai lugng 3 phut
trinh bay bang tiéng Anh va dua I1én web doan phim va bai phong van.
Giup cho viéc trinh bay thong tin mot cach thu vi hon.

Nang cao tinh tuan thu va nang luc nha cung cap

Thong qua Chuong trinh déanh gia nang luc nha cung cdp cla Intertek da tao ra Cong dong di
lieu nha cung cap da tham tra I6n nhat thé giGi v6i hon 25.000 don vi tham gia. V&i chuang trinh
danh gia nang luc nha cung cap giup cho cac don vi nang cao viéc tuan tha va han ché cac rai ro
trong chubi cung Ung ma minh tham gia, théng qua viéc sir dung cac bédo cdo, luu dé gitp cho
viéc cai tién hoat dong ctia don vi phu hop véi yéu cau clia nganh, quéc gia va quéc té.

5 "= Chuong trinh (’ﬁ ;. "m Panh gia nang luc
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Danh gia diéu kién nha cung cip (SQP)
lam viéc (WCA)

" Chuong trinh
Panh gia an ninh
toan cau (GSV)

¥, Chuong trinh
TG Sang kién xanh (TGI)

Theo kip xu huéng
"z Thong bao hoat dong ngudi mua hang
Nha cung cap dugc théng bao théng tin hoat ddng clia ngudi mua hang théng qua nén tang ISI.

By Cap nhat thi truong
Thanh vién ISI cap nhat hang quy théng tin thi trudng ban hanh déc quyén trén hé théng ISI.

5, Thau hiéu ngudi mua hang
Cac thanh vién ISI ¢ thé nhan dugc cac bao cdo phan tich va cap nhat cac yéu cau luat dinh.



Tham gia thanh vién tra truéc
Tan hudng cac dich vu thiét ké déc quyén va
hay lam cho viéc kinh doanh khéi sac.

ISI cung cdp 4 géi thanh vién: Bac, Vang, Bach kim va Kim cuong, phuc vu cho nhu cau phét trién va da
dang trong kinh doanh bang cach tao ra su hgp tac tot nhat trong qua trinh xay dung nang luc nham
chinh phuc niém tin ctla ngudi mua hang.

Géi thanh vién IS : Bachkim  Kim cuong
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Phi thudng nién (USD) 4,100 9,200 19,000 45,000
Pham vi dich vu

1.Tin tuéng théng qua tham dinh

Ching nhan thanh vién ISI v v
Tham dinh tai liéu v v
Tham dinh h6 so tai ca sé nha cung cap v v

Chuyén gia xem xét bdo cao - -
Quay phim co s& san xuat
va tham dinh

2. Xay dung nang luc:

Chuong trinh dénh gia nang luc

N B
<B<B -

nha cung cap (WCA, TGI, SQP, GSV) 1 2 3
Thong bao hoat dong ngudi mua hang v v v v
Cap nhat thi truong - v Ve v
Thau hiéu ngudi mua hang = = v v

Luu y: Tai liéu nay chi dung tham khéo. Xin vui vong tham chiéu hgp dong da ky két cho chinh xac cac diéu khoan ciing nhu pham vi cung cép dich vu
cho thanh vién. Xin vui [dng lién hé nhan vién phat trién ISI tai Viét Nam dé trg thanh thanh vién tra trudc.

Xin vui ldong lién hé véi ISI ké hoach chién lugc cla
ching t6i va tré thanh mot thanh vién ngay bay gio!

ISI 14 céng cu chuyén nghiép vugt trdi trong chudi cung (ing trong maoi
truéng kinh doanh bién déng.

@ Pudng day néng : (84) 8 6297 1067 ™ isi.vietham@intertek.com

@ www.ISI-supplier.com
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