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Thuong mai quéc té

Su phat trién thuong mai quéc té hon nita thé ky qua da thuc ddy qua trinh toan ciu hoa dién ra mét cach cuc
ky nhanh chéng, va ciing chinh qua trinh dé da tao ra hang loat chudi cung ting phuc tap. Méi muic do kinh
doanh tuong Uing trong dé muic do rdi ro nghiém trong kem theo. Cling véi cac dong chay réng I6n trong
thuong mai toan cau thi cac van dé tiém &n phat sinh trong chudi cung tng cling dién ra. Cac van dé an khuat
trong chubi cung cap phtic tap tao ra nhiéu diém mu cho ngudi mua hang va déi khi ho thuc su khéng biét cac
nha san xuat c6 thuc su san xuat hang cho ho khéng hay trong bat ci tinh huéng nao.

Ngay nay trén co s dap Ung yéu cau & ky vong clia khach hang va cac diéu kién quy dinh, ngudi mua hang can
phai biét va kiém soét chat lugng san phdm ma ho nhap khiu. Ho can nhan biét r6 nhiing rdi ro gén lién vai san
phdm minh mua, can théng tin minh bach lién quan dén cac van dé tuan tha cac chudn muc vé maéi trudng, xa
hoi, an ninh, an toan. Déng thdi cac nudc nhap khiu ciing @3y manh bdo vé ngudi tiéu dung nham ngan chan
nhiting hang hoa khéng tuan thd xam nhap vao thi trudng. Mot khi mat su kiém soat, mot sé tinh huéng cé thé
xay ra nhu tén that I16n, thu héi hang loat sdn pham trén thi trudng, danh mat thuong hiéu va su tin nhiém cua
khach hang va tham chi c6 thé pha san.

Giam thiéu rairo

C& ngudi mua va nha cung cap phai vugt cac rao can trong chubi cung ting nhu la mét diéu kién tién quyét dé
kinh doanh va luu thong hang hoa trén thi trudng. Nham dat dugc diéu nay, Intertek dé xuat cac dich vu tuong
ing trong viéc quan ly nha cung cap, bao gdm cac céng cu hé trg va chuan muc danh gia dé giup cac thuong
hiéu, cac nha ban |1& va cac nha cung cap quan ly tét hon rti ro vé uy tin, kiém soat chi phi, do ludng phuong
thic thuc hién, két qua giao thucng va nang cao thuc hién tuan thi theo cac tiéu chudn nganh.

Nang luc nha cung cap - Intertek chiing thuc

Intertek da phat trién hang loat cac gidi phap, cac cdng cu manh mé trong hoat déng danh gia phuc vu cho ca
ngudi mua hang va nha cung cdp muu cau nang cao viéc tuan thu véi cdc chudn muc nganh dugc chap nhan rong
rai va thuc hién tét nhat. Cac tiéu chuan & chudn muc da dugc nghién clu & phat trién rdng rai trong su hgp tac vai
cac nha ban lé & thuang hiéu hang dau thé gisi. Ching téi cung cap céc dich vu toan dién trong Dich vu Xac dinh
nang luc nha cung cap qua dé cho phép ngudi mua hang va nha cung cap chi ra cac rui ro va chiing minh sy tuan
thu trong chudi cung Gng théng qua tinh toan dién va minh bach cta qua trinh thuc hién.

+ Nhan dang & quan ly hé so nha cung cap
- Chuong trinh tim kiém nha cung
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cap thong minh (ISI)

+ Trach nhiém xa hoi
- Chuong trinh danh gia diéu kién
lam viéc (WCA)

- Bdo vé su bén vitng cila méi trudng
- Chuong trinh sang kién xanh (TGI)

TGl

m.. « Dam bao chat luong

G0%) - Chuong trinh dénh gia nha cung cap
@ (sop)

+ Chat lugng vai nguyén liéu
- Chuang trinh danh gia nha may dét
MQP (MQP)

+Tuan tha an ninh
- Chuong trinh an ninh toan cau
(GSV)




Cach st dung ISI

Nha mua hang:
® Phat hién ra nha cung cap - truc dién & két noi

e Lién tuc cap nhat nha cung cap méi nhu la diéu kién tién
quyét trong kinh doanh

e Quan ly nha cung cap da dugc phé duyét
® Panh gia nha cung cap chi moét Ian (cho hét mua hang)

Nha cung cap
® Tao ho so nha cung cap tin cay trén mang
e Tim kiém ngudi mua hang

e Cong cu xay dung nang luc nha cung cap - Chat lugng, trach
nhiém xa hoi, méi trudng, an ninh va ching nhan san pham

Dich vu thanh vién ISI

onMIE i,

Chuong trinh ti N » i

nha cung cap thGReH

.. , Ao X . Cac lua chon gia tri gia tang
Glal phap tOI uu Cho ChUOl cung > e Cap nhat quy dinh m&i e Tim hiéu nhu cau ngudi mua hang

\ g

Va quan Iy CéC nhé Ccu ng Cé,p ® Phan quyén di liéu e Xay dung nang luc

Chuong trinh tim ki€m nha cung cap théng minh la mét trong nhiing céng cu manh mé nhat nham quan ly Quan ly nha cung cap mét cach minh bach: ISI la mot nén tang manh mé véi su tham gia clia d6i ng IS!
ho so nang luc nha cung cap. IS la gidi phap don gian va thuan tién nham tim kiém va quan ly cac nha cung trung tam va déi ngd tham dinh vién véi cac hoat déng sau:
cap toan cau. iSupplier Intelligence xay dung mot cong déng cac nha mua hang, cac nha cung Uing va cac
nha san xudt nham trao déi nhiing théng tin kinh doanh thiét yéu, tao ciu néi gitia cac bén, khéi dau cho
nhiing méi quan hé tin cay trong hgp tac kinh doanh va nhap khau hang hoa.

Cap nhat va quan ly hé so nha cung cap trén nén tang
G s& du liéu ISI mang lai. Bén canh d6 Intertek tham
dinh cac dir liéu va danh gia rdi ro co s6 di liéu doé. Tai
sao chuing t6i lam dugc diéu nay cho cac hoat déng khac * Dii liéu r rang vé nha cung cap

nhau clia nha cung cap? Vi Intertek hoat dong & khap e X4c minh, phan loai & danh gia rdii ro nha cung cap
céc linh vuc ma cac loai hinh nha cung cap dang hoat * Quan ly dit liéu h6 so nha cung cap

déng trong hang nhiéu nam. Théng qua hoat dong danh

ISI phat trién d€ mang lai gidi phéap t6i uu cho nha mua hang trudc khi di dén quyét dinh dat hang théng
qua viéc tim kiém thong tin tin cdy va minh bach bao gom dit liéu, nhan dang, nang luc va nang suat cla
n.fja cung czip. NAl\aliChOt cla riwgfjon cuﬂng cap thﬂongﬂmlnh rjam,d Fho I?I vanwhanh I|‘en Iacﬁ trl.IcAtuy,en trong gi chiing ti dé xust cho doanh nghiép nhiing hoat

viéc cung cap vé viéc thuc thi cac chuan muc, hé théng quan ly va su tin nhiém. Nhin nhan mét cach don déng cai tién

gian, ISI 1a cAu néi gitfa nha cung cap va ngusi mua hang, thong qua kénh két ni ISI moi van dé ré rang, ' . Gia tri trong méi quan hé déi tac kinh doanh:
minh bach va tin cay han, gidm thiéu rdi ro va mang lai thanh céng trong viéc hgp tac kinh doanh.

@ nha cung cap

Ngudi st dung ti€t kiém thai gian va tién bac do ISI mang
lai. Ban c6 thé két ndi bang cach st dung tai khodn va mat
ma dé truy cap & bat cir dau néu c6 két néi internet. IS

ISI vdn hanh nhu thé nao:

Su'lua chon théng minh trong nguén cung cap thong minh

mang lai mét cudc cach mang trong linh vuc chubi cung
ISI thdm dinh toan bd co s& dir liéu clia nha cung cap thong qua cadc nhdm chinh sau: Ung toan cau thong qua kha nang hién thiva truy xuat dur
liéu mang lai lgi ich cho cac linh vuc va nganh nghé khac

« Xac dinh nha cung cdp - Nang luc sdn xuat « Hinh anh doanh nghiép
- Kiém soat diéu hanh - Su tuan thi cac yéu cau ctia doanh nghiép

nhau:

e Chubi cung tng minh bach, tin cay va truy xuat t6t hon

. Danh gid g,

(9// p yaes \n‘%\‘\

Théng qua d6 ngudi mua hang dé dang chon loc danh gia cac gia tri c6 dugc va so e Quan ly rdi ro va giéa tri hgp tac t6t hon

sanh doi chiéu sang loc. O * Do tin cay cao hon cho ngusi mua va ngudi ban

Ky hiéu thdm dinh ISI - thong qua chuong trinh thdm dinh: v - Maang® * Cac loi ich kinh t€ thuc su dén tur chi phi, thoi gian va
Dau tham dinh ISl gdng trén hé so nha cung cap nhdm xéac dinh muc d6 tin cdy théng qua chuang trinh tham | CqSétudé“h — S tuan thd

dinh doc 1ap. Nhiing dau thdm dinh nay xac nhan cac thong tin cdia nha cung cép, gidy phép, cac ching nhan,
tai liéu ho so va hinh anh lién quan. Quy trinh quan Iy ISI Nha cung cap dé c6 thém théng tin va ddng ky tré thanh thanh vién trong

hém nay! 4

Vui long truy cap vao trang web: www.isi-supplier.com




Caachuong trinh danh gl
nang luc nha cung ¢4

Thanh céng trong kinh doanh nhag x nang luc

M6t khi chubi cung Ung trd nén ré rang théng qua nén tang ISI, ngudi mua hang dé dang xac dinh cac nang
Iuc can thiét dé xay dung cho cac nha cung cdp cta ho. Nha cung cdp cling dé dang nhin nhan dugc minh
can xay dung nhiing gi con thié€u sét. Cac két qua tham dinh va danh gia nang luc sé dung cap nhat vao hé
théng ISI, vi vay sé tiét kiém nguén luc va thai gian ciing nhu viéc lap lai cac cong viéc danh gia. Vsi cac
chuyén gia cla Intertek hoat dong trong nhiéu linh vuc chidng t6i khéng chid trong nhiéu vao viéc tim su
khéng phu hgp ma tim kiém cac gidi phap téng thé nham khic phuc cho nhiing khiém khuyét trong nguén
luc, dao tao vdi tiéu chi la su cai tién lién tuc.

Sang tao trong tiép can lam cho doanh nghiép tét hon

Viéc xép hang trong céc chuong trinh danh gia nang luc nha cung cap dugc thiét ké nhu mot céng cu
théng qua dé ngudi mua hang sé thay dugc diém sé clia nha cung cap va dé dang giup ho nang cao song
hanh clng véi su phat trién doanh nghiép. Trén co s& 1a nha cung cap am tudng hau hét cac dich vu theo
nganh nghé khac nhau cla Intertek, chiing téi cung cap cac bao cdo mot cach truc quan va minh bach
nham mang lai su tin cdy cao. Thdng qua d6 ching t6i xac dinh cac nai va su can thiét cho viéc cai tién
théng qua cac chuong trinh mang tinh téng thé sau day & dugc chia thanh cac nhém:

Trach nhiém xa héi Chat lugng

MQP

(P9-P10) (P11-P12) (P13-P.14) (P.15-P.16) (P17-P.18)

Cac chuong trinh danh gia nang luc nha cung cap cua Intertek nham cung cap L

céng cu ho trg hoat dong cai tién lién luc va san xuat hiéu qua hon théng qua: d . "'

* T4t ca cac tiéu chuan tuang thich vdi viéc t6 chuc thuc hién

e Chuong trinh khéng dé cap dén viéc dau hay rét ma la thé hién qua trinh cai tién lién tuc : ’ ' "'

 Chu trong kiém soat diéu hanh va ch ddng trong viéc cai tién lién tuc d ‘ " TLE-“-““

* Do ludng hoat dong clia nha cung cdp qua viéc so sdnh & cap nganh céng nghiép, quéc \_h:\ '
gia hay quéc té '
* Ghi nhan va gidi thudng bang “ Giai thuéng thanh dat” hay “thanh vién tham gia”

St dung dich vu Chuang trinh danh gia nang luc nha cung cap cho phép cac bén hiu quan c6 moét buc
tranh chung vé su tuan thu trong suét chudi cung ting lién quan cling nhu nhing rui ro lién quan. Gidp

theo déi qua trinh cdi tién cling nhu td chiic thuc hién. Théng qua dé cung cap théng tin trong qua
trinh ra quyét dinh.

* Nang cao viéc kiém soat chi phi c¢6 hiéu qua cao

* Nang cao nang suat va té chuc thuc hién

 Xac dinh cac nhan t6 hitu dung

e Hanh déng dua trén dit liéu va két qua do ludng

Viéc tuan tha cac chudn muc thuc hién cdng viéc dugc st dung nhu 1a mét céng cu thi trudng phuc
vu cho nhu cau clia ngudi mua hang xac nhan nha cung cap cé chat lugng théng qua nén tang ISI.
DaGi vai cac nha cung cap da ching thuc dii liéu cda ho trén nén tang IS, diéu nay cling gilp giam
thiéu cac hoat déng danh gia nang luc ma nha cung cap phai tién hanh. Intertek cung cap di liéu
cap nhat lién tuc ctia nha cung cap théng qua nén tang ISI. Gidp tiét kiém thoi gian & chi phi trong
qua trinh thdm dinh nang luc nha cung cap tiém nang.



Cac chuang trinh
=

dic trung cla Intertek b

» Cong dong dir liéu nha cung cap da tham tra I6n nhat thé gidi

Chuang trinh danh gia nang luc nha cung cap cua Intertek da tao ra Cong déng dii liéu nha cung cap da tham tra I6n
nhat thé gidi vai hon 25.000 don vi tham gia. Chuong trinh danh gia nang luc nha cung cap giup cho cac don vi
nang cao viéc tuan tha va han ché cac rti ro trong chudi cung ing ma minh tham gia, théng qua viéc st dung cac
bdo cdo, luu d6 gitp cho viéc cai tién hoat ddng ctia don vi phu hgp véi yéu cau clia nganh, quéc gia va quéc té.

y N
VN
Nha cung cap dathdm dinh > 25,000 25’.?00
Lién tuc ting trudng hang nam 22,500
VN

2010 2011 2012
Chi s6 xac minh trang web thuc hién

2008

*As at Mar, 2012

» Cai tién lién tuc e n — _
‘ Facility Performance Score Distribution Over Time

Céac chuang trinh danh gid nang luc nha

cung cap khong di theo cac chuong trinh

Number of Facilities to date: 104

, , o v . , 1st Visit 2nd Visit 3rd Visit

danh gia truyén thong la dat hay rét. Thay ® = -
vao do dé xuat ra cac hanh dong cai tién ul oy o
kha thi va do ludng dugc. Két qua clia cac ! !m !-‘*
qua trinh danh gia thé hién phan tich dit E 1 E | - E A

liéu va két qua do ludng. Y L J “]_ : i

* |
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Very Low (0-50%) Low(51-70%) Medium (71-84%) High(85-100%)

» Dirliéu cé y nghia 4
[ 18 tnty s, Ry M. i s gt s € b
Thong qua Chuong trinh danh gia nang Rdiro va diém manh quécgia: | ==
luc nha cung cdp cla Intertek da tao . 1 e ——nutoxur——————} |
R . o . L Cac * Duéi 20% | - .

ra Cong déng dir liéu nha cung cap da rdi ro thuc hién : S ;
tham tra I6n nhat thé gidi, cac dir lieu c6 |
y nghia vé hoat déng ctia don vi da tham T

. . diém manh thuc hién
tra. Théng qua cac bao cdo chi tiét, nha

cung cap biét dugc cac diém manh va
rdi ro cla minh. Ngudi mua hang quan
ly nha cung cap ho tét han, va cé di liéu
tin cay dé ra quyét dinh.

» So sanh doi chiéu 4 |

So sanh d6i chiéu viéc tuan tha cta don om0 I [ E—— ==

vi 50 vGi quéc gia, nganh, va qudc té, ' ' ﬂ ﬂ i ﬂi Ei
qua do dé xuat cac muc tiéu, hanh dong forme o b ' I :

cdi tién dua trén cac nhan t6 thuc hién
Tagrat and B B il

cong viéc va rui ro. ] g -
- T

sl L Prawerd

» Chia sé bao cao:

Nha cung cép va cac don vi c6 thé chia sé bao
cdo clia ho cho nhiéu ngudi mua hang khi ho
quan tam dén suc tuan tha ctia minh. Cac bao
cdo cla Intertek da dugc su chap thuan cda
rat nhiéu ngudi mua hang trén toan thé gidi.
Giam thiéu nhiing danh gia trung lap va han
ché ca héi kinh doanh ctia doanh nghiép.

Cac nha cung cdp va chia sé co s& bao cao véi khach hang cia ho

P “ Giai thudng thanh dat” /“thanh vién tham gia”

Trén co s& dap Uing cac yéu cau thdm dinh nang luc nha cung cap, Nha cung cap sé nhan dugc” Gidi thudng thanh
dat”/“thanh vién tham gia” (chi danh riéng cho chuaeng trinh an ninh GSV). Cac nha cung cap dat giai c6 thé s dung
logo chuong trinh hay thanh vién tham gia nhu mét cong cu tiép thi gia tri gia tang nham cung cap cho ngudi mua
hang kha nang cling nhu sy tu tin trong viéc kinh doanh.

Gidi thudng Gidi thudng Gidi thudng Gidi thuéng Thanh vién
dat chuong trinh dat chuong trinh chuong trinh chuong trinh chuong trinh
Danh gia diéu kién Sang kién xanh Panh gid nang luc Panh gid nang luc Panh gid an ninh

lam viéc (WCA) (TGI) nha cung cap (SQP)  nha may dét, sgi (MQP) toan cau (GSV)
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Chuong trinh danh gia méi truong
lam viéc (WCA)

Huéng dén mét luc luong lao déng nang suat, khoé manh & than thién

CUNSINT TIPS ARSI SR

Két qua Do ludng: Nang cao hiéu suat

Céac khach hang quéc t& ngay cang mong muén ¢é nhiing thudc do hiéu qua hon dé danh gia diéu
kién lam viéc ctia cac nha cung cap. Cac nha may cling trd nén ch dong han tim kiém cach thic trong
viéc tu d8i chiéu so sanh ho véi cac déi th canh tranh cling nhu déap Ung céc tiéu chuan qudéc gia.

Gidi phdp mang tinh trach nhiém xa héi WCA

Chuong trinh danh gia diéu kién lam viéc WCA cta Intertek cung cap mét giai phap hiu ich, tiét kiém
chi phi cho céc don vi san xuat kinh doanh mudén tim cach cai tién diéu kién lam viéc mét cach hiéu
qud gop phan vao viéc tuan thu cac tiéu chudn hién hanh theo nganh céng nghiép va thuc hanh san
xudt t6t. Tiéu chudn WCA dugc xay dung nhu la mét phan clia chuang trinh tuan thi xa hoi toan cau
(GSCP) la mét chuong trinh dugc cdng nhan cla da sé cac hiép hoi ban lé trén thé gidi.

Cong nghiép
Tai liéu
tham khao

;’.'-'_:.#m-..

Thuan tién khi chuang trinh thiét ké trén nén tang web, chuong trinh dugc xay dung trén co s&
kién thic va hiéu biét sdu rong vé trach nhiém xa hoi clia tat ca chuyén gia Intertek. Chuong
trinh WCA 1a mét cong cu hoan hdo nham déanh gia, so sanh va kiém soat moi diéu kién lam
viéc tai nha may. Chuong trinh WCA dé xuat mét ca ché hiéu qua cho qua trinh cai tién lién tuc
théng qua cac chuong trinh dao tao va hanh dong khac phuc nhiing van dé con tén tai.

Chuong trinh danh gia diéu kién lam viéc

bao gom:

5 phan chinh:

Lao dong |

i

Luong & |
Gio lam viéc

!

Stckhoé&
An toan lao dong

i

Hé théng |
quan ly

R

Lao dong tré em, lao déng cudng buc,
phan biét déi xt, ky luat, quay réi/ lam
dung, tu do hoi doan, hgp dong lao
dong.

Gig lam viéc, luang va phuc lgi

Diéu kién moi trudng lam viéc, ing phé
tinh huéng khan cap, tai nan lao déng va
bénh nghé nghiép, an toan may maoc thiét
bi, cd&c m&i nguy, hod chat va hod chat
nguy hai, nha & nhan vién va nha an.

So sach va cac qua trinh, tai liéu & ho so,
su tham gia clla nguai lao déng, qua trinh
hanh dong khac phuc.

Tuan tha yéu cau luat dinh, Hé théng
quan ly méi trudng, Kiém soat chat thai
va khi thai.

Lai ich ciia chuong trinh WCA cho
doanh nghiép:

Cai tién luc lugng lao déng nang suat, khoé manh &
than thién.

Thuc hién t6t nhimng yéu cau clia chuong trinh la
déng ca thuic day su hai long clia nhan vién.

Méi trudng lam viéc lanh manh nghia la gidm thiéu
thai gian nghi viéc va nhan vién lam viéc nang suat
cao hon.

Méi truong lam viéc an toan va khoé manh gitp giam
thiéu cac méi nguy tiém &n va tai nan lao dong, vi thé
dan dén tiét giam chi phi.

Mot hé théng quan ly t6t dan dén thong tin thong
sudt gita nha quan ly va nhan vién hiéu qua hon, méi
quan hé hai bén cang ngay cang tét hon.

Tuong thich chdp nhan véi tiéu chuan nganh céng
nghiép va dap Ung tét viéc thuc hién danh gia
chuang trinh lam viéc la co s& ban dau cho viéc xac
dinh nang luc nha cung cap trong viéc dat dugc su tin
cay clia ngudi mua hang.
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chucng.thahe o
sang kKien xanh (TGl

C6 trach nhiém véi moéi truong la cach tiép can kinh doanh

TGl

Ngudi tiéu dung, cac co quan chiic ndng va cong déng ngay cang quan tam hon nla céac tac
dong moi trudng ma cac nha may san xudt hang hoa mang lai. Trong khi cac nha ban 1é &
cac thuong hiéu Ién chid trong khéng ngling téi viéc bao vé moi truong.

Giai phap moéi truong TGI

TGI cho phép cac nha cung cdp va don vi thé hién nhiing cam két va hanh doéng bao vé moi
trudng ngay tai nhiing khia canh méi trudng nhan dang dugc va dang ké va théng qua déng
thai tiét kiém chi phi, t6i uu trong st dung nguyén liéu, cac hoat ddng méi trudng nham
dam bao viéc tuan thi cac yéu cau hién hiru ctia ngudi lao déng, cdng dong, nha dau tu va
khach hang.

TGl 1a mot cong cu ly tudng trong viéc kiém soét, danh gia xem xét viéc ap dung quan ly
moi trudng tai doanh nghiép va téi uu hoa cac cai tién méi trudng. Dua trén 3 triét ly kinh
doanh: Y tuéng xanh, Hanh déng xanh va Méi trudng xanh. TGl cling cho phép nha cung
cap thé hién viéc kiém soat thuc hanh bén viing cach khia canh méi trudng bao gém tiéng
6n, chat thai, nudc, khéng khi va nang luong théng qua viéc thuc hién kiém soat diéu hanh
V@i tiéu chi gidm thiéu, tai st dung, tai sinh

Chuong trinh danh gia sang kién xanh bao gém:
2 phan danh gia chinh:

Tuan tha cac yéu cau luat dinh

Hé théng quan ly moi trudng (EMS)

6 Khia canh méi truong trong danh gia:

Nudc San xudt bén viing
Khi thai Tiéng 6n
Nang luong Nguyén vat liéu va

Rac thai nguy hai

Nudc Khi thai

A Tuén tha cac
Nguyén vat yéu cau luat
dinh

liéu va Rac Nang lugng
3i i Héths a
thai nguy hai ly méiqgu%l:\gn
(EMS)
Tiéng 6n San xuat
bén viing

Lgi ich chuong trinh TGI:

Thé hién truc quan cam két & hanh déng bao vé méi
truong thong qua:

Dép Ung yéu cau luat dinh

Gidm thiéu chi phi & tdc dong tiéu cuc d8i véi méi trudng
St dung nguyén vat liéu hiéu qud thong qua quan ly tai
nguyén bang cach tai sinh, tai ché, tai st dung & giam
lugng chat thai

Ap dung thuc tién trong hoat déng kinh doanh bén viing
Thau hiéu vé san xuat xanh va mua béan bén viing

Pat dugc quan tri doanh nghiép tét va tinh trang nha
cung cdp ua thich

Thé hién cam két manh mé théng diép Xanh cho céc bén
hitu quan (nha dau tu, nhan vién, cdng déng & ngudi tiéu
dung)

12



nha cung cap (SQP)

Nha san xuat tin cay

Lam cach nao mét ngudi mua hang cé thé tin tudng rang nha sdn xuat cé sén nhirng hoat déng Chuang trinh danh gia nang luc nha cung cap bao gom:

A o e A iixe ag e a s e . R
kiém soat can thiét dé giam thiéu rdi ro cho ho? Va bén canh dé cach nao dé do ludng hoat ddng 8 phan chinh:

4.".!;_,, F
%
san xudt kinh doanh ctia nha cung cép so véi cdp d6 md trong nganh cdng nghiép, quéc gia hay L ) o
Xy A Lz PV oL y L P e Cam két cta ban lanh dao & qua trinh cai tién lién tuc

quéc té? Dong thai ho tro viéc cdi tién lién tuc hé thong qudn ly chat lugng & an toan san pham.

e Hé théng quan ly rdi ro

Nha bén 1é & khach hang quéc té néi chung déu quan tam mong mudn cé nhiing cach thic danh
gia hiéu qua hoat déng clia nha cung cap théng qua su cai tién nho sy minh bach va cac théong s6
so sanh dang tin cay.

Cac giai phap chat luong SQP

SQP la su t8ng hgp cac nhan t6 trong chuang trinh thuc hanh san xuat t6t (GMP), Hinh thai 16i phat
hién & phan tich cac hanh déng thuc hién (FMEA) va cac nguyén tac 1ISO 9000, thong qua vién dan
céc cach thiic quy trinh va quy dinh cta cac nganh nghé cu thé cho hoat déng san xuat kinh doanh
nganh hang mém (vai, 4o quan, tdi xach...), d6 chai, giay dép, sdn phdm lam dep, my pham, thiét bi
y t€ va nganh hang ciing (d6 dung trong nha, ta, giudng, ban ghé...).

Chuang trinh SQP cung cdp mét chudn muc ddng cap quéc té & dinh hudng trong qua trinh cai tién
lién tuc théng qua cach ti€p can quan ly rdi ro, cai tién hoat déng kiém soét qua trinh & diéu hanh

Hé théng quan ly chat lugng

Hé théng quan ly co s& ha tang

Kiém soét san pham

* Thir nghiém sdn pham

* Kiém soat qua trinh

¢ Huan luyén, dao tao va nang luc ngudn nhan luc

Loi ich chuong trinh SQP

* Nang cao kiém soét va cac qua trinh quan ly chat lugng

& an toan san phdm

Cam két ctia

ban lanh dao
& quad trinh cai
tién lién tuc

Hudn luyén,
dao tao va
Nang luc
ngudn nhan luc

Kiém soat
qua trinh

Thy nghiém
san pham

Hé théng
Quan ly
rdi ro

Hé théng
Quan ly
chat lugng

Hé théng
quan ly
o sé
ha tang

Kiém soat
san pham

nham quan ly sdn phdm dat chat lugng & an toan. SQP tap trung vao nganh san xuat hang hoa tiéu * Quan|ly rdiro tot han
dl‘Jng bao gém nhl']’ng |'|'nh VUC sau: L4 Glém th|éu Chl phi Ché’t |U’0’ng dO |ém 6l:lng ngay tU dé‘u

 Tap trung cu thé vao tiing diém kiém soét san xuat va

* D6 may mic * Hoa My pham
* D choi * Dugc pham

* Giay dép * Thiét biy té

kiém soat qua trinh
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Chat luong la chia khoa

Su canh tranh trong nganh may mac thi chat lugng cua vai dugc cac nha ban l1é & cac
thuong hiéu quan tam hang dau. Chat lugng vai la yéu té tién quyét cho chat lugng san
pham may.

Théch thic cha yéu la ti€p can nhing di liéu dang tin cdy vé muc d6 tuan tha vé trach
nhiém xa héi va moi trudng clia cdc nha may dét vai bao gém ca nhimng danh gia co lién
quan dén viéc nang cao hiéu qua va chat lugng téng thé. D liéu tin cdy déng nghia quyét
dinh mua hang dung hon.

Giai phap chat luong MQP

Chuong trinh MQP dinh huéng loai bo su phuc tap & tring lap trong qua trinh mua hang.
Chuong trinh st dung cach tiép can nhat quan va chudn hoa khi do ludng hoat ddng cua
nha may dét vai trong cac pham vi chinh bao gém trach nhiém xa hoi, chat lugng, danh gia
phong thi nghiém va méi trudng. Chuong trinh MQP [a mét cdng cu hoan hao dé danh gia,
d8i chiéu so sanh, va kiém soat hoat ddng dam bao qua trinh cai tién lién tuc cla nha may
dét.

Chuong trinh danh gia nha may dét bao gém:

2 phan chinh

¢ Chiing nhan phong thi nghiém - danh gia ndng luc phong thi nghiém nha may dét trong
viéc kiém tra chat lugng vai thong qua viéc a4p dung phuang phéap danh gia ctia nganh (vi du
theo AATCC, ASTM, ERN/ISO)

¢ Kiém soat chat lugng - danh gia tat ca cac cdng doan trong san xuat vai: san xuat sgi, xe sai,
dét, ty, nhudm, in va hoan thién.

.j_....
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7 Phan chat lugng chinh khi danh gia:
e Phan t6ng thé chung

e Kéo sai

* Dét

e Dét kim

e Chuén bi/ nhudm/ in &n/ hoan thién

® Qua trinh tao mau

* Phong thi nghiém kiém tra vai

Phan t6ng
thé chung

Phong thi Ching nhan

nghiém . o ..
ki€ém tra vai PhoRERnicm

Kiém soat
chat luong

Qua trinh
tao mau

Chuén bi /
Nhuoém /
In &n / Hoan thién

Lgi ich chuong trinh MQP cho hoat
dong kinh doanh

Cung cap hinh anh ré rang trong hoat déng

kiém soat chit lugng ngudn vai va hoat dong

nha may dét vai théng qua:

e Danh gia toan dién va doc lap vé mat ky thuat &
chét lugng clia nha may dét vai

e Gidm thiéu rui ro bang cach xac dinh cac diém anh
hudng dén chat lugng c6 thé gay ra gian doan trong
qua trinh san xudt ma khong ludng trudc dugc

e Xac nhan chat lugng déc lap bai bén thi ba co
chuyén nghanh vé linh vuc hoat déng

® Tan dung chuyén mén cac chuyén gia ky thuat trong
mang ludi toan cau Intertek ho trg tu van trong cac
nha may dét tién tién clia thé gidi

* So sanh déi chi€u va tham dinh nang luc nha may
dét vai va dap Ung yéu cau moi trudng phuc vu cho
viéc ra quyét dinh dung dan va yéu cau thi trudng

e Khac phuc cac khuyét tat ctia vai sém nham nang
cao vong dsi clia sén phdm may mac




Chuong trinh danh gia an ninh (GS

Giai phap t6i uu ting cudng an ninh trong chuéi cung tng

8

T -

Su leo thang cac méi de doa

Trong tinh hinh leo thang cac méi de doa clia khiing bé va cudp bién toan cau, chinh phad va hai quan
cac nudc trén toan thé gidi da trién khai 4p dung cac tiéu chuan an ninh trong chudi cung ting nham
bao vé trong qua trinh thuang mai quéc té€, ciing nhu chéng lai cac hanh déng khiing bé va buén ban
bat hop phap.

Trong qua trinh tuan tha va thuc thi theo cac chudn muc an ninh trong chudi cung Ung, cac cdng ty phai
déanh gia chudi cung Ung clia ho bao gém xac dinh, gidm thiéu va loai bé cac méi nguy an ninh tiém an.

Giai phap an ninh GSV

Chuong trinh GSV cua Intertek tich hgp nhiéu chuang trinh an ninh toan cau trong chuéi cung tng, bao
gém ca C-TPAT ( Chuaong trinh hgp tac chéng khiing bé gilta Hai quan va Hiép Hoi Thuong Mai), PIP ( Bao
vé d6i tac) va AEO ( chuong trinh thuong nhan uu tién dac biét). Nhiém vu cia chdng t6i la d6i tac cia
khach hang qudc té va nha cung cap nham thdc day su phat trién qua trinh kiém tra an ninh toan cau
nham dam bao an ninh, kiém soat rui ro, hiéu qua va tiét kiém chi phi cho tat ca cac thanh vién.

GSV séng kién
tich hop chuoi

cung ung an \ :
ninh PIP AEO

Chuén muc
chuong trinh

O

danh gia an
ninh

C-TPAT - Customs Trade Partnership Against Terrorism  PIP - Partners in Protection ~ AEO - Authorized Economic Operators

Chuong trinh danh gia an ninh bao gém:
8 phan An ninh:

® Nhan vién bdo vé

e Luu trt va phan phéi

® Hé théng an ninh

* Kiém soat théng tin 16 hang

H6 so va tai liéu
e Kiém soat truy cap théng tin

Kiém soat nha thau

* Kiém soat xuat khau va giao nhan

Lai ich kinh doanh ctia chuong trinh GSV
e Théng qua danh gia an ninh tiét kiém thai gian va tién bac

* Gidm thiéu viéc gian doan kinh doanh va tap trung vao

nang cao nang suat

e Nang cao uy tin qua viéc 4p dung chuong trinh mang tam
quéc té dap Uing yéu cau trong chudi cung tng

* Thé hién né luc phdi hgp gilta nha cung cap va mua hang

trong nhitng thong 1é chung

e T6i da héa tiém nang kinh doanh théng qua cach lam viéc
thong minh hon, hiéu qua hon va lién déi véi cac muc tiéu

kinh doanh

———-

° Nhan vién
bao vé

* Luu'tritva
phan phoi

T * Hé théng
* Kiém soat an ninh
thong tin
16 hang
* Hosova
tai lidu
* Kiém soat * Kiém soat truy
nhathau cap thongtin

e Kiém soatxuat khau
va giao nhan



