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CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

Tap trung vao su hai long ctia

khach hang

ISO 9001 I3 mét tiéu chudn québc té lién
quan dén quan ly chat luvong va dadm bao
chat luong. Vi tiéu chudn khoéng phai la
nganh cong nghiép-cling khong phai san
pham cu thé, nén cé thé duoc st dung
b&i gan nhu bat ky td chirc, doanh nghiép
cung cip sdn pham hoac dich vu. Viéc
ap dung ISO 9001 gitip doanh nghiép dat
duoc thoi gian giao hang ngan hon, do
tin cay giao hang cao, sdn pham va dich
vu luén dat chat lwong cao va nhat quan,
dem lai lgi ich cho khach hang va doanh
nghiép.

Phién ban stra ddi 2015 d3 duwoc viét
bing cach st dung ciu tric cip cao mai
phd bién déi vai tat ca cac tiéu chuan

hé théng quan ly ISO mdi. Diéu nay s&
cho phép tich hop dé dang khi trién khai
nhiéu hé théng quan Iy trong td chirc cla
doanh nghiép. Cach tiép can theo trinh tw
tlr trén xudng, dua trén rli ro, qua trinh
tiép can tiéu chudn I1SO 9001: 2015 thuc
day cac hanh ddng phong ngtra trong

hé théng quan ly clia doanh nghiép, cho
phép giam sat hiéu qua cac quy trinh
chinh da dugc xac dinh va dam bao suw
tham gia clia tat ca cac cap té chirc clia
doanh nghiép.

Sy phu hgp véi 1SO 9001 sé giup doanh
nghiép phat trién va tbi wu hda cac

quy trinh trong hoat déng clia doanh
nghiép. Doanh nghiép cé thé tap trung
vao nhitng nhan td quan trong, tiét kiém
thoi gian va tién bac, ting kha ning canh
tranh va trang bi t6t hon dé dap ¢ng
nhirng thach thirc trong tuong lai.

Trong thi trudng toan cau ngay nay, su
hai long clia khach hang dua trén viéc
cung cap cac sdn pham va dich vu c6
chat lvong cao va nhat quan. Néu doanh
nghiép thiéu su hiéu qua trong td chirc
quan ly va quy trinh san xuat, chat luong
san pham ho3c dich vu cla quy doanh
nghiép cé thé gay ra rli ro nguy co dan
dén su khong hai long ctia khach hang.
Cho du quy cong ty la mét doanh nghiép
nhd hodc mét tap doan toan cau, Chitng
nhan 1SO 9001 sé glri mot thong diép ro
rang rang chirng nhan 1SO 9001 s& thic
day su tu tin, tang kha ndng canh tranh
clia doanh nghiép trong tat ca cac thi
truong dia phuong trén toan thé gidi.

Intertek c6 thé gitip quy doanh
nghiép nhu thé nao?

T&r ndm 1992, Intertek d3 cap ching
nhan ISO 9001 cho hang ngan td chirc
trén khap thé gisi. Cac kién thirc duoc
truyén dat b&i kinh nghiém nay cho phép
chung tdi cung cap mét qud trinh chirng
nhan hiéu qua cho tat ca cac khach hang
clia chung toi.

Intertek dang di trudc xu thé trong viéc
tao ra gia tri cta Ching nhan 1ISO 9001.
Khong gidng nhu cac cong ty chirng nhan
khdc, chung t6i vuot hon ngoai “Giai
doan 1 va Giai doan 2” dé trd thanh dbi
tac kinh doanh clia quy doanh nghiép
trong subt chu ki xay dung va duy tri Hé
théng quan ly chit luong doanh nghiép.
Dé danh gia hiéu suat so v&i muc tiéu
clia doanh nghiép, tlr su sé chia thuc tién
t6t nhat va cac yéu cau clia nganh cong
nghiép mdi, ching tdi cam két cung cip
két qua danh gia dap ¢ng nhu ciu kinh
doanh va mang lai lgi ich cao nhat cho
quy doanh nghiép.
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