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cONG BO

Cac hoat dong tham tra ciia Céng ty TNHH Intertek Viét Nam dwoc
thuwc hién mot cach khach quan.

Lanh dao Cong ty Intertek Viét Nam cam két ddm bao tinh khach quan trong hoat déng tham tra va
cam két khong dé cac 4p luc vé thuong mai, tai chinh hay 4p luc khac lam tén hai tinh khach quan.

Lanh dao va toan bd ddi ngli nhan su clia Cong ty Intertek Viét Nam hiéu duoc tim quan trong cla
tinh khach quan trong viéc thuc hién hoat d6ng tham tra va quan Iy xung dét lgi ich va dam bao
tinh khach quan.

Cong ty Intertek Viét Nam luén theo ddi cac hoat ddng va cdc mdbi quan hé clia minh dé kip thoi
nhan biét cdc mbi de doa dbi vdi tinh khach quan. Qué trinh nay s& dugc tham van bdi cac bén
lién quan thich hop ma khéng cé bén nao chiém uu thé vé loi ich.

Khi mdt mbi de doa dbi véi tinh khach quan duoc nhan dién, anh hudng clia né s& duoc kiém
soat dé dam bao khong lam tén hai dén tinh khach quan.

Dé dam bao tinh khach quan, Cong ty Intertek Viét Nam thuc hién mét sé chinh sach sau:

e VViéc tham xét va dua ra quyét dinh phai duoc thuc hién bdi nhan su khéng tham gia tham tra.

* Khong cung cap ddng thoi dich vu tham dinh va tham tra cho cling mét tuyén bé khi nha kinh
clia cung mot khach hang;

e Khong cung cap hodc dé nghi cung cap dong thai dich vu tu van kiém ké phat thai khi nha kinh
va thdm tra bdo cdo phat thai cho cing m6t cong bd clia cing mot khach hang;

e Han ché t6i da cac mbi quan hé vdi té chire tu van kiém ké phat thai khi nha kinh. Néu cé céc
méi quan hé nhu vay, va né de doa dang ké dén tinh khach quan cla hoat d6ng tham tra, thi
Cong ty Intertek Viét Nam sé& khong thuc hién tham tra d6i vdi cong bd duoc té chirc d6 tu van.
Diéu nay bao gdm ca cac khach hang tiém ndng ma Cong ty Intertek Viét Nam d3 cé théa thuan
rang budc trudc do;

* Khong tiép thi, quang ba hodc chao hang céc dich vu clia minh cling véi cac hoat d6ng clia bat
ky t6 chirc tu van nao;

e Kip th&i dua ra cac hanh ddng thich hap khi nhan thdy cac méi lién hé khéng phu hop hodc cac
tuyén bd, phat ngdn cla té chirc tu van bat ky rang viéc tham tra s& don gidn hon, dé dang hon,
nhanh hon hodc cé chi phi thap hon hon néu st dung Céng ty Intertek Viét Nam. Nguoc lai, hoat
déng tham tra clia Cong ty Intertek Viét Nam 1a nhat quan dbi véi moi khach hang du ho st dung
dich vu tu van cla bat ky té chirc nao;

e Cong ty Intertek Viét Nam sé& cé hanh ddng thich hop va kip thdi néu nhan thdy méi de doa d6i vai
tinh khach quan ndy sinh tir hanh déng ctia cd nhan, co quan hay td chirc khac
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