Sau Buéc Chirng Nhan Hé Théng

Valued Quality. Delivered.

Tw nam 1987, cac cong ty da thu dwoc Igi nhuan tw viéc dat dwoc danh gia
chirng nhan hé thdng quan li chudi tiéu chuan ISO. Hé thdng quan li hiéu qua
thanh l1ap mét quy trinh dé tiép tuc tim kiém moi cach cai thién san pham va
dich vu cta coéng ty. Nh® vao sw phat trién va thwc thi cai thién hé thdng lién
tuc, cong ty sé van hanh mét cach hiéu qua hon.

Ching nhan hé théng quan i boi Céng ty chirng nhan doéc lap nhw Intertek,
chung t6i cam két hé théng t6 chire cla khach hang sé _dap wng duoc tiéu
chuan thich hop. Con dwéng lay gidy chirng nhan bao gdm 6 budc — voi sw
chuyén nghiép cua Intertek sé hwdng dan ban hoan thanh tirng buée.

Nhirng diém ndi bat cda Intertek

« Thwong hiéu tin cay di diu trong linh virc danh gia chirng nhan

« Chuyén gia trong nhiéu Iinh vic kinh doanh clia khach hang, ching t6i mang dén nhirng
gidi phap an toan va tin cay véi nhirng dich vu tét nhat dap tng nhu cau ctia khach hang

» Tap doan Intertek c6 tén trén s& giao dich chirng khoan London - FTSE100

« Khach hang cla ching t6i la cac cong ty dau nganh trong va ngoai nuwéc, cac td chirc
chinh phu

« C6 mét trén 100 quédc gia v&i hon 36,000 nhan vién
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C a m k é t Valued Quality. Delivered.

Mét khi ban chon Intertek 1 déi tac chirng nhan, ban sé& dwoc chi dinh chuyén vién danh
gia hang dau dé huwéng dan ban trong sudt toan bd qua trinh danh gia. Véi hé théng chuyén
nghiép cda chung t6i, ban sé nhan dwoc dich vu riéng biét va sau sac nhat.

Panh gia thw

Buwdc nay tuy khdng bat budc, nhwng né that sw rat hivu ich trong viéc phat hién ra nhirng van
dé tim én va cai thién n6 dé dat dwoc giéy‘chL’mg nhan trong Ién dau tién. Ban chi qén tdn mot
k‘hoén dau tw nhd c6 thé bu lai tir khodn tién 1ai sau nay bdi tiét kiém thc‘yi gian va :[ién bac cho
lan danh gia thir hai. Buwéc nay dwoc thwe hién trong qua trinh xem xét ho so va trién khai quan
i hé théng, déng th&i cling giup cho nhan vién lam quen véi quy trinh hoat dong

Giai doan 1

O giai doan nay, ngudi quan |i danh gia clia ban sé xac nhan hé thdng quan |i da dwoc thiét ké
dung véi tiéu chuan yéu cau va dat dwoc muc tiéu quy dinh cta td chire. Trong subt qua trinh
danh gia, ddi ngii clia ching t6i sé& danh gia nang lwc cia hé théng quan |i dé thwc hién dung
theo yéu cau cta cac quy dinh, quy tdc va hop ddng. Vao giai doan cudi clia cudc danh gia,
ching t6i sé thdng bao két qua cla giai doan 1. Néu két qué dwoc chip nhan, ban sé& nhan
duwoc thw xac nhan thuwc hién giai doan 2. Ban ciling sé dwoc dinh trwdc khoan thdi gian chinh
stra cac 16i trai voi quy téc.

Giai doan 2

DGi ngd thwe hién cla ban dwdi sw giam sat ciia ngwoi quan |i danh gia sé xem xét toan bd hé
thdng quan li tlr nhitng quy cach pha v& nhd nhét cé thé xay ra. Muc tiéu cla cudc danh gia
la xac nhan hé thdng quan Ii tuan theo dung véi tat ca tiéu chuin dwoc yéu cau, va td chirc
cla ban sé thuwc hién hé thdng hiéu qua hon tir d6 hoan thanh muc tiéu chinh sach cutia céng
ty. Ban sé dwoc dinh truwde thoi gian dé khac phuc cac 16i khong theo quy dinh.

Chirng nhan

Khoanh khéc cla s tin cay, O giai doan nay, cong ty da dat dwoc gidy chirng nhan va sé co6
tén trong danh muc céng ty duwgc chirng nhan cung nganh va khac nganh cla Intertek. Khi ban
c6 dwoc giay chirng nhan, ban sé c6 dwoc sy tin twdng cta khach hang nh& vao chat lwgng
cla gidy chirfng nhan
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Theo doi sw danh gia
Hang nam hodc gitka nam danh gia giam sat sé kiém tra lai ( thwe hién dwa trén yéu cau cla
ban) va theo doéi béi s danh gia dang tin cay bao dam tuan theo dung luat.

Dé biét thém chi tiét, vui Iong lién hé véi
chung téi website: www.intertek.vn



